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2020 marca el inicio de la tercera década del siglo XXI. Un momento
tan interesante como incierto, en el que confluyen multiples fuerzas
que van a dar forma a los proximos anos, y que —como no puede ser
de otra manera- influiran en la evolucion de la actividad turistica.

La tecnologia continuarad empujando el desarrollo econdmico y so-
cial, y surgirdn nuevas aplicaciones practicas, nuevos modelos de ne-
gocio y también nuevas cuestiones éticas que deberemos abordar
dentro vy fuera del turismo. Porque en una economia y una sociedad
digitales, las disrupciones son profundas, y superan la visiéon secto-
rial de cualquier actividad.

Asimismo, la sostenibilidad estad por fin ocupando el lugar que se
merece en las politicas publicas y en los planes de negocio de las
empresas. El ecosistema turistico debe comprometerse a promover
comportamientos responsables y convertir la actividad en un motor
de conservaciony de prosperidad ahi donde sucede.

En este contexto, durante 2020 en globaldit vamos a enfocar nues-
tro trabajoen:

o Aumentar el impacto de los proyectos publicos en turismo para
acelerar la evolucién hacia modelos de crecimiento sostenido y
sostenible.

o Comprometer a los lideres publicos con las politicas de vanguar-
dia que unaindustria estratégica para los paises necesita.

e Apoyar iniciativas de gran calado capaces de instrumentar el turis-
mo a favor de la prosperidad social y econémica de los territorios.

e Insistir en la necesidad de estrechar la colaboracion publico-pri-
vada, impulsando la innovacién y la sostenibilidad desde dentroy
fuera del ecosistema turistico.

Un ano mas, agradecemos a nuestros clientes la confianza que depo-
sitan en nosotros, y también damos las gracias de antemano a quie-
nes en 2020 nos daran la oportunidad de colaborar. Esperamos que
este Book 2020 les sirva a todos de inspiracion.

Muchas gracias por contar con globaldit.

Tono Franco & John Mora Partners




esarrollamos  politicas  publicas
y esfrategias fecnolégicas para
impulsar la transformacién smart

de destinos o empresas turisticas y el
crecimiento sostenible.

Con Estrategia 2030 ayudamos a los
destinos a adoptar modelos de turismo
sosfenible que contribuyen a los ODS de
la Agenda 2030. Lanzamos iniciativas
innovadoras para mover al sector hacia
la competitividad y la sostenibilidad y
fortalecer las cadenas de valor locales,
concienciando a las personas para
hacer del turismo una fuerza de cambio
social que ayude a construir ese mundo
mas sostenible e inclusivo que todos
deseamos.

Facilitamos la transformacién digital de
destinos y empresas y su incorporacién
a la economia de datos. Ayudamos a
los destinos a planificar y gestionar su
evolucion hacia modelos inteligentes,
desarrollamos  herramientas  digitales
para la gestién turistica  local 'y
para optimizar su presencia online
incorporando los preceptos de la Web
semdntica.  Sumamos a las PYMEs
turisticas a la capa digital del destino y
disefiamos politicas publicas a favor de
la digitalizacién del sector turismo.
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DESTINOS 2030

INNOVACION SOCIAL
PARA UN TURISMO MAS
SOSTENIBLE E INCLUSIVO

La capacidad del turismo de generar
desarrollo econdmico esta sobradamente
demostrada. Para que el desarrollo turistico
sea sostenible e inclusivo es necesario un
nuevo enfoque en la manera de operar y en el
escenario de interrelaciones de los destinos.
La sostenibilidad, tal y como esta plasmada en
la Agenda 2030y sus 17 ODS, no se produce
con intervenciones cosméticas vy aisladas,
sino instalando una nueva manera de actuar
que incorpore los componentes sociales,
econémicos y ambientales a la accién a favor
del crecimiento turistico desde la perspectiva
de la creacion de valor compartido entre

las empresas v la sociedad. Destinos 2030
implanta nuevas dindmicas en los destinos
para su evolucion hacia modelos sostenibles
e inclusivos, con la participacion de sector
publico, empresas y sociedad receptora.

o Plande turismo sostenible de Altea 2030

o Tarhiata 2021, estrategia de turismo
sostenible para el estado de Michoacan,
Meéxico.

o Plande Turismo Espafiol Horizonte 2020.

Como miembros afiliados de la Organizacion
Mundial del Turismo (UNWTO) hemos
desarrollado el Modelo de Destino Turistico
Inclusivo recogido en el Global Report: Turismo
Inclusivo distribuido a todos los paises miembros
de Naciones Unidas.

¢QUE ES UN DESTINO 2030?

Un destino 2030 es un destino que ofrece

una experiencia turistica basada en atributos
propios y diferenciados, transforma la industria
aumentando su capacidad competitiva, protege
el patrimonio natural y cultural del destino,
crea trabajo decente y promueve la igualdad

de oportunidades de todas las personas
-especialmente los colectivos vulnerables- para
incorporarse y beneficiarse de la actividad
turistica; todo ello bajo una planeacion basada
en la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

UN METODO TESTADO

Destinos 2030 alinea la politica turistica con
los ODS. El éxito del programa reside en:

o Unaformula de intervencion publica,
practicay realista en colaboracién con la [P
y la sociedad.

e Un modelo adaptable, modulary escalable,
aplicable en diferentes tipologias de
destinos.

o Un acervo metodologico propio y adaptable
que incluye instrumentos, tecnologfas, un
sistema de transferencia y un sistema de
medicion que garantiza el éxito.

SERVICIOS

INSTRUMENTOS DE
GOBERNANZA

Capacidades humanas y tecnologicas
al servicio de las agendas de operacion,
financiacion y confianza hacia el
proceso.

INSTRUMENTOS DE
COMPETITIVIDAD

Impulso al crecimiento del destino,
renovando su capacidad competitiva
paraincrementar su capacidad inclusiva
y sostenibilidad.

INSTRUMENTOS DE
SOSTENIBILIDAD

Trabajo sobre personas y cadena de
valor para impulsar una actividad
turistica mas sostenible y respetuosa
con el medio e inclusiva con las
personas.

INSTRUMENTOS DE
MEDICION

Cuadro de mando para constatar
resultados, generar informacién para el
escaladoy replicado del programa.



ODS/AGENDA 2030 EN TURISMO

CONCIENCIAR. CONTRIBUIR.
MEDIR. COMUNICAR.

La gestidn local es laméas cercana a los
ciudadanos, al sector empresarial y al
territorio. En palabras de la FEMP, los
municipios son agentes del cambio en la
implantacion de los 17 ODS de la Agenda
2030y las 169 metas que los aterrizan. Los
destinos, el lugar donde sucede el hecho
turistico, son responsables de impulsar

e implantar la planeacion turistica de sus

territorios, y de gestionar la actividad turistica

dentro del marco de competencias municipal.
Ayudamos a municipios y comunidades
auténomas a conocer y comprender el
alcance de su potencial de contribucién a

la agenda global y dotarse de capacidades
para abordar su transformacion y medir el
impacto. Desarrollamos herramientas para

destinos turisticos que les permiten impulsar

su contribucion alos ODSy la de su sector
turistico desde sus planos de competencia:
el desarrollo turistico, la proteccion de su

entornoy su patrimonio, las personas (turistas,

empresarios, ciudadanos, trabajadores) y la
gobernanza turistica.

e 100 Recomendaciones ODS para los
destinos turisticos de la Comunitat
Valenciana

o Global Report : Turismo inclusivo parala
Organizacién Mundial del Turismo

» |Informe de contribucién de las acciones de
Red.esalos ODS

* Retos para la construccion de un modelo
urbano europeo. Informe de alineacién con
los ODS para Minsait.

LOCALIZANDO LOS ODS

» Naciones Unidas instrumenta la

participacion de los municipios y regiones
através del Grupo de Trabajo Global de
Gobiernos Locales y Regionales.

Enla plataforma Localizando los ODS se
trabaja para proporcionar herramientas y
pautas para impulsar la contribucion de las
administraciones locales a los ODS. En esta
plataforma participan PNUD, ONU-Habitat
y el Grupo de Trabajo Global de Gobiernos
Locales y Regionales.

globaldit ha desarrollado parala
Comunitat Valenciana el primer Manual
de recomendaciones ODS para destinos
turisticos.

* Informe ejecutivo sobre la contribucién de
las acciones de Red.es alos ODS

» Informe ejecutivo sobre el impacto de los
ODS en los retos de las Smart Cities.
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ASPECTOS CLAVE

e Los ODS deben ocupar su lugar en

la planificacion turistica, la gestion,
la contratacién y los presupuestos
municipales.

La explotacion turistica del patrimonio
natural y cultural debe generar recursos
para su conservacion.

El turismo debe ser una actividad econémica
que genere prosperidad y bienestar,
fortaleciendo las cadenas de valor de
proximidad.

Las PYMEs turisticas son un elemento
clave en la consecucion de los ODS por su
capacidad de creacion de riquezay empleo
decente, igualitario e inclusivo.
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SERVICIOS

MANUALES Y GUIAS
PRACTICAS

Desarrollo de herramientas dirigidas

a administracién local y empresas para
aumentar y cuantificar su contribucion
alos ODS

ACCIONES DE
SENSIBILIZACION

Campanas dirigidas a sector
empresarial, ciudadaniay turistas para
divulgar los ODS.

GOBERNANZA
COLABORATIVA

Sesiones de trabajo dentro del equipo
de gobierno local, fomentando
colaboracion entre concejalias para la
contribucion alos ODS.

INFORMES Y
DIVULGACION

Informes y divulgacion: Informes
sobre la contribucion a los ODS de las
politicas publicas de CCAA, municipios
y organizaciones. Herramientas de
divulgacion (Web, print).
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CLUBES DE PRODUCTO

POSICIONAMIENTO Y
EFECTO DEMOSTRACION

Los clubes de producto son programas
de impulso de la oferta turistica. Bajouna
marca comun se agrupan empresas con
una propuesta de valor auténtica, de alto
valor anadido y excelente servicio: los
buques insignia del destino. Los clubes
de producto contribuyen a posicionar

el destino frente a determinados
segmentos, facilitan la llegada al
mercado del clister de empresas y
generan un efecto demostracion que
arrastra al conjunto del sector hacia
modelos de negocio mejor alineados con
las demandas del mercado.

e Club de ajojamientos y restaurantes
Tesoros de México

o Clubde Calidad Cantabria Infinita

e Privilegespain, disefio de producto
experiencial para Turespana

e Blanc, marca de calidad parala Costa
Blanca

Metodologia Club de Calidad inscrita con
el nimero V-1293-08 en el Registro de la
Propiedad Intelectual.

IMPULSO SECTORIAL

Los Clubes de Producto son programas de
impulso sectorial liderados generalmente
por la administracion publicay dirigidos a las
PYMEs del sector turistico.

Estos programas, disefiados a medida de cada
destino, permiten crear clisters de PYMES
turisticas competitivas, elevar y mantener sus
niveles de calidad, mejorar la cualificacion de
los recursos humanos, fomentar el trabajo en
red y poner en marcha politicas de marcay
venta exitosas.

10 CLUBES EN 3 PAISES

¢ Nuestro método ha permitido la creacién de
10 Clubes de Producto en Espafia, México
y Colombia, incluyendo el Club de Calidad
Cantabria Infinitay Tesoros de México,
entre otros.

* Modelo de trabajo testado, adaptable y
escalable a cualquier destino y producto.

o Actualizaciéon de los negocios turisticos
con formaciény asistencia técnica a
empresarios, eleva la competitividad de
los negocios y permite més eficienciaen la
gestiony promocién

o Potente efecto demostracién del Club sobre
el sector.

SERVICIOS

DISENO DEL CLUB
Y ADHESION

Conceptualizacion de negocios

y valores. Proceso de adhesion:
barreras de entraday seleccionde
establecimientos.

MARCAY
COMUNICACION

Branding del Club, desarrollo de
soportes promocionales: folletos y guias
de prestigio. Portal weby app del Club.

FORMACION Y
ASEGURAMIENTO

Plan formativo a medida, asistencia
técnica continuay personalizada, y
evaluacion.

PLATAFORMA
CLUB DE PRODUCTO

Plataforma tecnoldgica de gestion del
programa. CMS semantico. Integracion
con destinoy centrales de reservas.



DESTINO HOSPITALARIO

GENERANDO ACTITUDES
POSITIVAS HACIA EL
TURISMO EN LA CIUDADANIA
Y LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS.

Los destinos y empresas turisticas se enfrentan
hoy a un turista que posee una amplia
experiencia viajera, por lo que sus expectativas
con respecto a cualquier servicio son elevadas.
Por otro lado, el crecimiento turistico de
algunos destinos esté afectando a la armonia
entre ciudadanos y visitantes. Frente a estas
dos situaciones las campanas de hospitalidad
en los destinos son un magnifico instrumento
para mejorar los niveles de servicioy para
promover la empatia entre ciudadanos y
turistas, convirtiéndose en una ventaja
competitiva del destino. Porque, en cualquier
proceso de evolucion, la parte mas compleja es
siempre el cambio de mentalidad.

El programa Destino Hospitalario ayuda a
construir una cultura de servicio entre los
trabajadores del sector y una actitud positiva
del ciudadano hacia el turismo (turismofilia).
Los resultados son una experiencia del
visitante mejorada, una marca destino
enriquecida con valores como la amabilidad, la
inclusion, la autenticidad o la profesionalidad y
una ciudadanfa en armonfa con el crecimiento
turistico.

e Mas de 5.000 personas en 60 municipios
han participado en las acciones de
sensibilizacion y divulgacién del programa
Hospitalidad Mediterranea, de Turisme
Comunitat Valenciana

e 2.370 personas se han formado en valores
de anfitrionia en el programa Hospitalidad
michoacana en México.
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LOS COLECTIVOS

El programa de Destino Hospitalario esta
dirigido a cuatro colectivos:

o Profesionales del sector turistico, tanto
gerentes como personal frontera de
establecimientos turisticos.

o Profesionales de sectores vinculados como
el transporte, y la seguridad.

e Técnicos de turismo, estudiantes y
docentes.

o Colectivos ciudadanos.

LOS VALORES

El programa Destino Hospitalario incorpora
la ética, la responsabilidad y la sostenibilidad a
la gestion e identidad del destino, reforzando
laidentidad local y el sentido de pertenencia.
El programa inculca a los prestadores de
servicios turisticos una cultura de atencion al
cliente basada en el detalle, la autenticidad, la
innovacion, o la sostenibilidad.

LLa campana de comunicaciony la organizacion
de foros y eventos contribuye a informar a

la poblacion residente sobre las bondades

del crecimiento turisticoy a gestionar las
percepciones sobre la actividad, ofreciendo
espacios de reflexion, debate y comunicacion.

SERVICIOS

CODIGO DE
HOSPITALIDAD

Definiciéon de los valores y atributos
propios del destino sobre los que se
apoya el programa Destino Hospitlario.

CAPACITACION
CULTURA DE SERVICIO

Plan formativo dirigido a profesionales
del sector con adaptacion a las
diferentes tipologias de servicios

PLAN DE
SENSIBILIZACION

Mesas redondas, conferencias y debates
dirigidos a profesionales, responsables
publicos y colectivos sociales,

CAMPANA DE
COMUNICACION

Marca del programa, campanas
de publicidad, e implicacion de
prescriptores de la marca turistica.
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MARKETPLACE DE ARTESANIAS

PLATAFORMA DE
COMERCIO JUSTO PARA LA
PROTECCION, PROMOCION
Y VENTA DE LA ARTESANIA
LOCAL

Las artesanias vy los productos tipicos locales
son manifestaciones de la culturay las formas
de vida tradicionales. Su proteccion y fomento
son una obligacion para organismos publicos

o privados. Al mismo tiempo los destinos
precisan ofrecer al mercado atractivos que

los identifiquen y diferencien en un mercado
cada vez mas homogéneo. Por esos dos valores
hemos creado el marketplace de artesanias:
una plataforma de comercio online que

crea un punto de encuentro entre el gran
mercado y los productores, abre el canal
online de venta, genera oportunidades de
negocio, potencia la marca del destino y mejora
la eficiencia de la labor de los organismos
gestores.

El marketplace contribuye a valorizar las
artesanias como manifestacion cultural, y
ofrece informacion sobre las ramas artesanales
y técnicas utilizadas, las etnias en su casoy
también los maestros artesanos, invitando al
comprador a aprender y entablar una conexion
emocional con cada pieza.

» Martkeplace de la Casa de Artesanias de
Michoacan.

* Martkeplace de artesanias del estado de
Puebla, México.

* Martkeplace de Mezcal de Oaxaca, México.

o Marketplace de artesanias del estado de
Oaxaca, México.
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LA ENTRADA A LA ECONOMIA
DIGITAL

El marketplace de artesanias resuelve las
barreras de entrada a la economia digital
con una accion vertical sobre el colectivo
de artesanos. El marketplace abre el

canal de venta digital apoyandose enel
organismo promotor de las artesanias del
destino definiendo los procesos criticos de
compraventa, envio y atencion al cliente.

GESTION EFICIENTE
E INCLUSIVA

Enlinea con los ODS a favor del desarrollo
econdmico y la proteccion de la cultura local, el
marketplace consigue:

o Mais eficiencia en la promocion de las
artesanias y divulgaciony proteccion de las
manifestaciones artisticas tradicionales.

« Aumentar las capacidades de gestién del
ente promotor.

o Impulsar el desarrollo enddgeno a través
del comercio justo, abriendo nuevas
oportunidades para los talleres.

* Segmentar las acciones hacia colectivos
vulnerables, como mujeres o jovenes, o a
zonas con mayor pobreza.

o Ofrecer al comprador una garantia de
autenticidad.

SERVICIOS

CATALOGOS DE
PRODUCTO

Seleccion de ramas artesanales, talleres
participantes y piezas. Descripcion
detalladay reportaje fotografico.

PLATAFORMA DE
E-COMMERCE

Desarrollo de la plataforma tecnolégica
y posible integracion del catalogo en
macroplataformas como Amazon, Ebay
o Etsy.

PAGO SEGURO Y ENVIOS

Integracion de pasarelas de pago
seguro con tarjeta de créditoy PayPal.
Acuerdos con servicios de transporte/
mensajeria.

CAPACITACION DEL
EQUIPO

Formacién del equipo de la entidad
promotora en gestion de inventarios,
desarrollo de catalogos, logistica,
gestion de pagos y cobros, etc.
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GASTRONOMIA TRADICIONAL

NEGOCIOS RENTABLES
PARA LA PROTECCION
DEL PATRIMONIO
GASTRONOMICO

El programa de impulso a la gastronomia
tradicional apoya a la creacién y consolidaciéon
de los pequeiios negocios gastronémicos

con una propuesta de valor basadaen la
autenticidad. En ocasiones el patrimonio
gastrondmico de los destinos se atesora

en manos de cocineras tradicionales que
desconocen el funcionamiento de la actividad
turistica. El programa contribuye a hacer

los negocios mas rentables y competitivos,
elevando los niveles de conocimiento en
gestion del negocio, higiene alimentaria,
politicas de precio y servicio al cliente. Todo
ello dentro de un programa de politica publica
que desarrolla acciones de promocion,
branding, digitalizacién, asistencia técnica

y sistemas de gestion. Con el Programa de
Gastronomia Tradicional se promueve la
conservacién del patrimonio gastronémico, el
desarrollo enddégeno, el fortalecimiento de las
cadenas de valor locales, el empoderamiento
de las mujeres cocineras y el posicionamiento
del destino.

* Programa de cocineras tradicionales de
Michoacan

o Anélisis de la cadena de valor de proximidad
del turismo gastronémico en San Cristobal
de las Casas y Uruapan (México) parael
Banco Iberoamericano de Desarrollo.

e Plande turismo gastrondmico de Cantabria

e Ponentes en Foro OMT de Turismo
Gastronomico Bangkok 2018

* Ponentes en |l Gastroeconomy Summit
Estambul 2019

18

TECNOLOGIA Y PERSONAS

Este programa implanta buenas practicas

en los negocios gastrondmicos locales, y

con formacién en el acceso a financiacion y
nociones bésicas de gestion. Asimismo se
realiza la inclusion digital de los negocios con
sitios web mobile y formacién en habilidades
tecnolégicas.

El programa facilita la integracién de la cocina
tradicional a la dindmica turistica impulsando
negocios competitivos y acompafando a

las cocineras en su adaptacion al mercado.
Asimismo, contribuye a los ODS en la
proteccion de la cultura local y la igualdad de
género.

Metodologia para el empoderamiento
de cocineras tradicionales con nimero
V-1076-19 en el Registro de la
Propiedad Intelectual.

UN MODELO SOSTENIBLE

Cohesiony sentimiento de pertenencia del
colectivo de cocineros/as tradicionales.
Negocios competitivos,. Mejora de la calidad
del servicio, con buenas préacticas, acciones de
capacitacion y asistencia técnica.

Efecto demostracion sobre el colectivo de
empresas gastronomicas.

Mejor acceso al mercado, con club de producto,
campanfas de promocién y eventos.

Método replicable y escalable.

SERVICIOS

PLAN DE ACCION:
CAPACITACION,
ASISTENCIATECNICAY
COHESION

Hoja de Ruta: Plan formativo a medida
con buenas practicas para empresarios
y empleados. Asistencia técnica,
financiacion y apoyo a emprendimientos.

IDENTIDAD DIGITAL

Construccion de sitios web mobile
para negocios gasrondmicos con una
plataforma de servicios compartidos.

CLUB DE PRODUCTO

Impulso al producto de gastronomia
tradicional con el colectivo de empresas
participantes.

LLEGADA AMERCADO

Portal de promocién de la gastronomia
tradicional, campanas y eventos
tematicos.
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TRANSFOR-
MACION
DIGITAL

Para activar la evolucién smart de los destinos
de manera ordenada, eficiente y agil.

Destinos, PYMEs vy politicas regionales y pafs.

07 - Destinos turisticos infeligentes. pag. 22
08 - Servicios para entes gestores DTI. pag.24
09 -cms y web semdnfica. pag. 26

10 - Contenidos digitales. pag. 28
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13 - politicas publicas digitales. pag. 34

14 - Habiliiadores de poliftica digital. pag. 34



DESTINOS TURISTICOS

INTELIGENTES

ACTIVANDO LA
TRANFORMACION
DIGITAL DE LOS DESTINOS
TURISTICOS

Los destinos deben reinventarse bajo el nuevo
paradigma tecnologico, y se preguntan cémo
abordar el proceso de transformacion digital
con garantias. No se trata de sumar grandes
proyectos tecnolégicos aislados, sino de

tener un sistema ordenado para transformar

el destino en un DTI. Nuestro programa de
accion publica para DTI permite activar la
transformacion de los destinos en destinos
turisticos inteligentes de manera ordenada,
eficiente y agil, con resultados inmediatos. Un
programa que actua sobre la gestién publica

y el sector privado, capaz de gobernar la
transformacion digital de cualquier destino por
ser modular y escalable. Un proceso ordenado
de transformacion digital genera resultados a
corto plazoy pone en marcha una dindmica de
innovacion y colaboraciéon permanente.

o |dentificacion de 20 procesos criticos
de los destinos turisticos para Digitur, el
observatorio de la digitalizacion del turismo
impulsado por Segittury Exceltur.

e Coordinadores del Grupo de trabajo de
turismo inteligente de la Comision Smart
Cities de Ametic para el impulso de los DTI.

» Disefio de un modelo hibrido entre Smart
Citiesy DTl para conformar un Destino
Deportivo Inteligente.

Actualmente tenemos un LAB activo para el
diseno de Quantum Destinations, un modelo DT|
basado en datos escalable a nivel pais.

-
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LAS CAPACIDADES DEL
DESTINO

Los DTls adoptan la mejor tecnologia, de
manera continua, para atender las necesidades
de turistas, empresas y ciudadanos.

Los destinos necesitan dos elementos
fundamentales para el proceso de
transformacion en destino inteligente: una
plataforma que integre todos los desarrollos
acometidos y la capacidad de gestion dentro
de su estructura: informacion turistica por
canales, campanas y promociones, inteligencia
de datos, sensoricay marketing de proximidad,
algoritmos y asesores virtuales...

Hay que actuar sobre las pymes locales,
haciéndolas mas competitivas gracias a la
implantacion de ecosistemas de innovacion.

UN MODELO PARA
CUALQUIER TERRITORIO

e Mas notoriedad de la marca del destino,
presentando su propuesta turistica
de manera singular y alineada con los
segmentos de mayor interés.

o Informacion contextualizada (espacio-
tiempo) y personalizada para cada segmento
de viajero a través de portal Web y App,
redes sociales, etc. gracias a cadenas de
grupos de datos.

o Estogenera mayor conversion, aumento
del gasto y mejores tasas de fidelizacién del
viajero.

o Coherencia multicanal de los contenidos
turisticos

L
-
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SERVICIOS

SMART PLATFORM & loT

El ecosistema tecnoldgico que soporta
el destino inteligente, con plataforma
DTl vy sensorizacion.

SMART INTERACTION

Mayor capacidad del destino de
interactuar con el viajero en su ciclo de
viaje: contenidos y canales.

SMART BUSINESS

Incorporacion de la base del sector,
las PYMEs, a la economia digital del
turismo.

SMART OFFICE

Las capacidades de gestion turistica, Big
Data e inteligencia del destino y Datos
Abiertos.

9.9y
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SERVICIOS PARA ENTES

GESTORES DTI

SMART ES MAS QUE
MAQUINAS

El ente gestor del DTI, su smart office, debe
disponer de una hoja de ruta para el proceso
de transformacion digital, comunicar el
proyecto e implicar a su ciudadania. Para ello
necesita equipos humanos capaces de liderar
el proceso y herramientas tecnoldgicas como
la inteligencia de datos o la automatizacion

de procesos con la inteligencia artificial. Los
destinos evolucionan hacia un mayor foco enla
gestion local basada en la innovacion para un
modelo turistico més sostenible.

Porque la transformacion digital de la gestion
turistica debe integrarse en las dindmicas

de ciudad, ya que la poblacion flotante que
supone el turismo ejerce presion sobre los
servicios municipales (movilidad, limpieza,
seguridad, etc.) y, por tanto, debe implicar
atodas las dreas de gestion de la entidad

local. Solo asi se pueden anticipar potenciales
situaciones de saturacién y sobrecarga del
destino.

e LaNucia (Alicante), primer Destino
Deportivo Inteligente del mundo.

o Participacién en sesiones formativas de
la Red DTl dirigidas a gestores turisticos
municipales.

UN PROCESO ORDENADOY
EFICIENTE

Una hoja de ruta reduce la incertidumbre
asociada al proceso vy facilita su gestion
ordenando prioridades y fijando objetivos
segln las caracteristicas, necesidades y
capacidades de cada destino.

Hay que comunicar todo el proceso e implicar
alaciudadaniay al sector, explicando la
repercusion sobre el territorio, sus habitantes
y empresas.

La puesta en marcha de la smart office del

DTl implica disefar el organigrama funcional,
procesos y descripcion de tareas, funciones y
responsabilidades por puestos, herramientas,

aspectos legales y capacitacion de los equipos.

LIDERAZGOY
SOSTENIBILIDAD

o Liderazgo en conocimiento frente al
ecosistema turistico. El Big Data permite
mejores predicciones y datos propios de
mas calidad para gestionar con éxito la
presion del turismo sobre los servicios
publicos. A tal fin, la plataforma DTl es
interoperable con plataformas smart del
territorio.

* Mayor rendimiento de los asistentes
virtuales, acelerando el proceso de
aprendizaje y especializacion del bot. Un
servicio de informacion mejorado permite
microsegmentar, optimizar busquedas y
repercute en mayor gasto en destino.

» Modelo de crecimiento turistico alineado
con los ODS: una gestion publica mas
eficiente y transparente con herramientas
participativas mejora la calidad de vida de
los residentes.

SERVICIOS

AGENDA DE

TRANSFORMACION
La hoja de ruta digital del destino

CAPACIDADES DEL ENTE
GESTOR

Puesta en marcha de la smart office:
equipos, funcionesy aspectos legales.

IMPLICACION
CIUDADANA

Comunicaciéon permanente sobre los
impactos positivos del proceso de
transformacion digital.
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CMS Y WEB SEMANTICA

EL ITINERARIO DE CONSUMO
DIGITAL

Nuestro CMS semantico Z+ permite al
destino construir su Sistema de Informacién
Turistica Digital, el instrumento que el destino
necesita para responder a las demandas
digitales del viajero, que son principalmente de
informacion. Z+ es la plataforma digital basica
de cualquier destino y el primer paso en su
transformacién hacia destino inteligente. El
CMS ordena lainformacién del destino y la
entrega de manera segmentada por los canales
de la marca, especialmente el portal Web
oficial del destino, su principal herramienta

de promocién online y centro de conversion.
La base de datos de Z+ cumple la norma

UNE 178503 de Seméntica en los Destinos
Turfsticos Inteligentes. La capa semantica
permite el desarrollo de herramientas de
Inteligencia Artificial, Computacién Cognitiva,
Machine Learningy andlisis de Big Data.

o Sistema de informacion turistica digital de
la Ciudad de México, cdmxtravel.com, con
25.700 piezas de informacion.

» Sistema de informacion turistica digital del
estado de Michoacan, michoacan.travel con
10.000 piezas de informacion.

o Coordinadoresy redactores de lanorma
UNE 178503 de Semantica para Destinos
Turisticos Inteligentes.

26

UNA TECNOLOGIA
PROPIA

globaldit ha desarrollado Z+, una
plataforma de gestion de contenidos
semantica e interoperable con una
especializacion en turismo Unica en el
mercado.

Backend

e Servidor web: Apache 2.0 o superior.

e Lenguaje de programacion: PHP 5.5
o superior.

e BBDD: MySQL 5.5 o superior.
e Framework PHP: Yii2 Framework.
Funciones
Taxonomia adaptada a schema.org
Item links
Lenguaje semantico RDF/OWL

Interoperable via web services/API
rest

Funciones de seguridad,
rendimiento, gestidn y conocimiento

EL PRIMER PASO HACIA DTI

El sistema de informacion turistica digital es
el primer paso en la evolucion hacia destino
turistico inteligente.

Z+esun CMS semantico con una
especializaciéon en turismo Unica en el mercado,
con una arquitectura de datos modulable,
ampliable y escalable, preparado parasu
conexion a las plataformas de destinoy
territorio mediante API.

Z+ ofrece funciones de conocimiento, con
un dashboard de indicadores que permite el
monitoreo de lainformacion registraday la
emision de informes.

RESULTADOS

» Flujos de informacion de alto valor, con
contenidos segmentados para los grupos de
viajero mas estratégicos.

¢ Interaccién con el turista mejorada, gracias a
la optimizacién del acceso a la informacion a
través de Web y App e integracion de loT.

e Lasemantica mejora el accesoy usode la
informacion, los sistemas de recomendacion
y el posicionamiento Web a través de
Semantic Search,. También aumenta el
rendimiento de buscadoresy aplicar Al en
herramientas como asistentes virtuales.

"
/ SERVICIOS

CMS SEMANTICO

Estandares de la Web semantica,
etiquetado seglin Schema.org, cumple
norma UNE 178503. Interoperable con
otras plataformas.

CANALES DE
COMUNICACION

La interaccién del destino con el viajero:
portal Web, app turismoy red de
oficinas de informacion turistica.

ESCENARIOS DE
EXPLOTACION DE BIG
DATA

Explotacion segmentada de datos de las
plataformas turisticas del destino.

ESCENARIOS DE
PREPARACION DE BOTS

Datos de calidad para el entrenamiento
de bots especializados en el destino.
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CONTENIDOS DIGITALES

CONTENIDOS PARA
HUMANOS Y PARA
MAQUINAS

Los contenidos son lo que da sentido a

la interaccién del turista con el territorio
turistico. El destino despliega contenidos
digitales a través de sus canales parainspirar,
informar, generar interaccion, lograr la
conversiony satisfacer al viajero durante su
visita. La estrategia de contenidos digitales
define cémo crear, ordenar y segmentar
contenidos, pues, tanto atendiendo al perfil
de cliente como por escenario de uso.
Resolvemos la dificil tarea de gestionar con
fluidez la diversidad de datos propia de los
contenidos turisticos y extraerles el maximo
rendimiento mediante la hiperespecializaciéon
y personalizacion.

o Creaturisme, desarrollo de producto

cultural para Turisme Comunitat Valenciana,

creaturisme.comunitatvalenciana.com

» Baja California Best, estrategia de
contenidos y desarrollo de producto
experiencial, bajacaliforniabest.com

o Un pals de experiencias, 250 experiencias
turfisticas para el Plan de Marketing
Internacional de Argentina.

o Mundo Maya, estrategia de contenidos y
desarrollo del sitio Web mundomaya.travel

e 200 experiencias turisticas segmentadas
para Ciudad de México, cdmxtravel.com

EL CAPITAL DIGITAL DEL
DESTINO

La estrategia de contenidos desarrolla la
propuesta de valor del destino segmentada por
motivaciones y publicos.

Contenido interrelacionado atendiendo a
perfiles de consumo tipo generados para
los principales segmentos de visitantes del
destino.

Los contenidos se envian por diferentes
canales atendiendo a los escenarios de
consumo de informaciény a la especializacion
del destino.

Lol W 1T

RESULTADOS

e Mads notoriedad de la marca del destino,
presentando su propuesta turistica
de manera singular y alineada con los
segmentos de mayor interés.

o Informacion contextualizada (espacio-
tiempo) y personalizada para cada segmento
de viajero a través de portal Web y App,
redes sociales, etc. gracias a cadenas de
grupos de datos.

o Estogenera mayor conversion, aumento
del gasto y mejores tasas de fidelizacién del
viajero.

o Coherencia multicanal de los contenidos
turisticos

Lars hadiar Puliishars i Plaibmi Foliosfesa

—
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SERVICIOS

ESTRATEGIA DE
CONTENIDOS DIGITALES

Desarrollo de contenidos y migracion
y estructuracion de datos existentes
(empresas, experiencias, servicios, etc.).

LINKED CONTENT
STRATEGY

Trazado de correlaciones entre
contenidos y etiquetas en la base de
datos por patrones de consumoy
motivacion.

PROPUESTA DE
DISTRIBUCION
MULTICANAL

Distribucion de contenidos por los
canales de lamarcay creacionde
micrositios.

28




PYMES DIGITALES

DIGITALIZACION DE CIENTOS
DE PYMES TURISTICAS CON
PASO HACIA EL DESTINO
INTELIGENTE

En la mayoria de destinos, la base del sistema
turistico estd compuesta por PYMEs que se
mantienen al margen de la economia digital
por falta de medios o de conocimiento. La
brecha digital es una barrera al desarrollo que
refuerza las dindmicas de exclusion, y reduce la
capacidad de estas PYMEs de generar negocio
turisticoy rentabilizar su operaciéon. PYMES
digitales es un programa de accion publica que
acelera la entrada a la economia digital de
cientos de PYMES y miles de profesionales
que, por si mismos, no podrian hacerlo o
tardarian aifos en conseguirlo. Una plataforma
de servicios compartidos facilita la tecnologia
y un plan formativo atiende la falta de
habilidades tecnologicas en la base del sector.
Todo para conseguir un destino inteligente.

e 552 empresas digitalizadas, incluyendo
capacitacion en habilidades digitales.

Metodologia de digitalizacion de

Mipymes turisticas y plataforma propia e
interoperable Shirka inscrita con el nimero
V-1437-11 en el Registro de la Propiedad
Intelectual de la Comunitat Valenciana

UNA TECNOLOGIA
PROPIA

Funciones core, de gestion, edicion,
validacion y seguridad.

Manuales y soportes
Sistema

- Sistema operativo: Linux
- Servidor Web: Apache
- Gestion BBDD: MySQL
- Lenguaje: PHP
Plataformas

- Shirka: Desarrollo LAMP a
medida

- Webs PYMES: Desarrollo LAMP
amedida

Tecnologias y lenguajes

- Zend Studio

- Git

- HTML5/CSS 3/JQuery

REDUCIR LA BRECHA DIGITAL

Las PYMES particpantes reciben una primera
inmersion en la economia digital, construyendo
su identidad digital con una combinacion de
tecnologias agiles y de facil uso, asistencia técnica
alas PYMEs participantes y capacitacion para

los emprendedores en la gestién de su identidad
digital.

El programa construye un ecosistema de
empresas competitivas e introduce la innovacion
en su dinamica de funcionamiento.

MAXIMA EFICIENCIA

» Plataforma de servicios compartidos para la
digitalizacion masiva de cientos de PYMEs,
reduciendo tiempos y costes de implantacion.

» Plan formativo en habilidades digitales
adaptado alas PYMEs del sector turismo.

* Método de implantacion testado en destinos
maduros y en desarrollo.

SERVICIOS
IDENTIDAD DIGITAL

Construccion de sitios web mobile
para PYMEs participantes con una
plataforma de servicios compartidos.

ALFABETIZACION
DIGITAL

Formacién en habilidades digitales
adaptadas a los colectivo: talleresy
CUrsos.

INCLUSION DIGITAL

Integracion de las PYMEs en la capa
digital del destino mediante portal e
integracion en plataformas de destino.

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Desarrollo de un portal web
institucional del programa segtn el
codigo de transparencia de la gestion
publica del cliente.



EMPRENDEDORAS DIGITALES

EMPODERAMIENTO DIGITAL
DE EMPRESARIAS

LLas mujeres emprenden negocios para lograr
su empoderamiento econdmico y social, y
contribuyen en mayor grado que los hombres
alalucha contra la pobreza. Aunque la brecha
de género existe en todo el mundo, ya hay mas
mujeres empresarias que hombres en paises
de América Latinay Asia. Pero ellas encuentran
mas obstaculos para acceder a la economia
digital. El programa de emprendedoras
digitales permite abordar, desde una
perspectiva de género, las barreras culturales
y la falta de experiencia en el medio digital
que padecen las mujeres y que les impide
aprovechar en igualdad de condiciones las
oportunidades que brinda la economia digital.

e 76 microempresas digitalizadas en el
Programa de cocineras tradicionales de
Michoacan

» 238 emprendedoras capacitadas en
habilidades digitales en el Programa de
digitalizacion de Pymes de Michoacan

32

INCLUSION EFECTIVA

La brecha de género agudiza la brecha

digital, nutriendo el circulo vicioso que

agrava las desigualdades existentes y resta
competitividad a empresas, destinos, ciudades
y paises.

El programa de emprendedoras digitales

es una iniciativa pionera para la inclusion

de las mujeres en la economia digital del
sector turismo (alojamientos, restaurantes,
comercios, etc.). El programa contribuye a las
estrategias de digitalizacion de los paises y
los ODS afavor del desarrolloy laigualdad de
género.

100 NEGOCIOS EN 75 DIAS

Un formato de proyecto ejecutivo, de implantacion
agil, con resultados comunicables desde el primer
momento:

» Plataforma de servicios compartidos para
la digitalizacion de 100 empresas turisticas
lideradas por mujeres en 75 dias.

» Plan formativo en habilidades digitales
adaptado alas PYMEs del sector turismo.

o Portal de mujeres emprendedoras online del
destino. Promocién y creacion de comunidad.

» Método de implantacién testado.

SERVICIOS i
IDENTIDAD DIGITAL -

Construccion de sitios web mobile para
PYMES de emprendedoras con una
plataforma de servicios compartidos.

NN

ALFABETIZACION
DIGITAL

Formacién en habilidades digitales a
mujeres empresarias: talleresy cursos.

LLEGADA AMERCADO

Portal Web de promocién de las PYMEs
lideradas por mujeres, integrado en
presencia digital del destino.

COMUNICACION
INSTITUCIONAL ‘l‘ r"‘l

Portal institucional de comunicacion del
proyecto, seglin codigo de transparencia
de la gestion publica del cliente.
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POLITICAS PUBLICAS
DIGITALES

CRECIMIENTO, EMPLEOS, EL MARCO DE LA ACCION
INGRESOS Y SOSTENIBILIDAD » Unesquema marco de digitalizacién

del territorio turistico, contemplando

las diferentes tipologias de destinos y
realizando una priorizacion de acciones en
funcién de sus necesidades.

Los esquemas estratégicos y operativos
de accién publica de alcance provincial,
autondmico o estatal permiten activar la
transformacion digital del sector turismoy
los destinos de manera ordenada, eficiente y + Una coleccion de proyectos tractores de
agil. En muchos territorios no tiene sentido movimiento del sector turismo hacia la

que cada destino impu|se suU propio proceso digitalizacién, dIrIgIdOS aestrechar la brecha
de digitalizacion, en un escenario de falta de digital de PYMEs, territorios ruralesy
recursos y know how generalizado. Por ello, colectivos como mujeres o emprendedores.
resulta mas eficiente centralizar el impulso » Unacoleccion de instrumentosy

ala digitalizacion desde un organismo con mecanismos de transferencia de

capacidad de acometer el proceso con conocimientos, capacidades y tecnologias
solvenciay facilitar esos recursos y know how del organismo impulsor a los destinos del
alos destinos que lo integran, replicando el territorio.

modelo y generando economias de escala.
Esto, ademas, permite al territorio agregar
datos y generar inteligencia colectiva en
beneficio de todos.

El método propuesto por globaldit para la

articulacion de politicas publicas digitales se

inspira en el método de trabajo por misiones

desarrollado por Mariana Mazzucato para

« Lineamientos estratégicos para la los proyectos de'I+D+i.de la .Unién Europea.
transformacion digital del turismo de Chile El enfoque consiste en identificar problemas
2018-2022 concretos, resolubles a corto plazo, con hitos

claros, implicando a multiples actores y equipos

* Recomendaciones estratégicas parala multidisciplinares.

colaboracion publico-privada en el disefio
de soluciones para procesos criticos de los
destinos, Informe Digitur.

o Estrategiadigital para el Instituto Nacional
de Bellas Artes de México /Conaculta.

» Disefo de un proyecto tractor para el sector
turismo espanol como Coordinadores
de Turismo Inteligente de AMETIC en
colaboracién con la CEQOE.

PROPOSITO DE LA ACCION
UBLICA

P

SERVICIOS

SMART TRAVEL REGION

Marco estratégico de impulso a la
digitalizacion de todo un territorio con
unasuma de destinos.

Impulsar el desarrollo econémico y social del
destino

Aumentar el PIB turistico en el territorio,
especificamente el PIB digital.

Aumentar la eficiencia de la gestion publica
local

PROYECTOS TRACTORES

Proyectos de arrastre sectorial para la
transformacion digital de los servicios
publicos turisticos en los destinos.

Generar inteligencia de utilidad para la gestién
turisticay del territorio

Elevar la competitividad de las pymes turisticas
locales

ESQUEMAS DE
TRANSFERENCIA

Incorporaciéon de la base del sector,
las PYMEs, a la economia digital del
turismo.

HOJA DE RUTA PARA LA
TRANSFORMACION

Proyeccion temporal de la accion,
dotacién presupuestariay de recursosy
modelo de gobernanza.




14

HABILITADORES DE

POLITICA DIGITAL

FACILITADORES DEL
PROCESO

Las politicas de transformacion digital del
sector turismo precisan de una serie de
elementos que permiten su desarrolloy
aplicacién en empresas y en destinos. El
despliegue de estos elementos habilitadores
compone la primera fase de cualquier politica,
puesto que sin ellos no es posible avanzar de
manera ordenada, con garantias. En primer
lugar, es necesario conocer el entramado de
actores publicos y privados que participan en
el proceso de transformacién digital y sus roles
y competencias. En segundo lugar, hay que
desarrollar los modelos de trabajo, estandares,
tecnologfas y metodologias para el impulso
alatransformacion digital. En tercer lugar,
deben existir normas publicas que ordenen el
procesoy procesos claros de participacion. Y,
finalmente, es necesario analizar la evolucion
del proceso para identificar nuevos escenarios
de accion.

o Vocales del Subcomité 5 Destinos
Turisticos Inteligentes del Comité 178 de
Ciudades Inteligentes (SCO5 CTN178) de
la Asociacion Espafnola de Normalizacion
(AENOR)

e Colaboradores en la redaccion de las
normas UNE178501, UNE 178502 y UNE
178504

o Coordinadores del Grupo de trabajo 07
del SCO5 CTN178 para la redaccion de la
Norma UNE 178503 de Semantica para DT

o Coordinadores del grupo de trabajo de
Destinos Inteligentes de AMETIC.

« |dentificacion de agentes clave para la
configuracion del ecosistema impulsor de la
transformacién del turismo en Espana.

e |tinerario para la adopcion tecnoldgica de las
PYMEs turisticas de Chile.

36

NUEVAS HERRAMIENTAS DE
TRANSFORMACION

Eluso de la tecnologia esté redefiniendo
comMo se conciben, organizany ejecutan los
procesos de transformacion sectorial. El
disefo de politicas publicas se adapta a esta
nueva realidad, y sector publico y sector
privado se alfan en pro de un objetivo comun,
construyendo un nuevo marco de trabajo. Con
un enfoque integrador, las organizaciones

no tienen sentido fuera del ecosistema en el
que se integran, del que se nutreny al que
contribuyen.

LOS SOPORTES DE LA
DIGITALIZACION

o Métodos de trabajo y de desarrollo de
soluciones y herramientas conocidos y
compartidos por el conjunto de actores.

o Dinadmicas colaborativas instaladas en un

sistema de agentes a favor de la digitalizacion.

e Informaciény conocimiento compartido para
el desarrollo de nuevos planos de trabajoy
aprendizaje permanente.

SERVICIOS

ECOSISTEMAS
IMPULSORES

Sistema de actores publicos y privados
implicados en la transformacion digital.

ACERVOS
METODOLOGICOS Y
TECNOLOGICOS

Modelos, metodologias, estdndaresy
tecnologifas para destinos y empresas.

NORMALIZACION

Normas publicas de transformacion
digital del turismo.

LIBROS BLANCOS

Andlisis de coyuntura de aspectos
estratégicos de la transformacion digital



GAME-
CHANGERS

Para impulsar un desarrollo turistico
sostenido, sostenible e inclusivo hemos creado
#gamechangers, nuestro programa de RSC.
Utilizamos la innovacién social para trabajar
con colectivos en riesgo de exclusion como
mujeres, jovenes o indigenas.

Hemos desarrollado Destinos Turisticos
Inclusivos, un programa de innovacion social y
digital para destinos turisticos cuyo objetivo es
impulsar el desarrollo del destino e integrar en
el mismo a la sociedad receptora, reduciendo
las brechas turistica, digital y social que
afrontan algunos colectivos y personas.

Elprograma fomenta especialmente el
desarrollo turistico inclusivo, el comercio
responsable y la mejora de las relaciones
sociales. Con metodologia e instrumentos
propios, el programa es modulable y escalable,
adaptandose a las necesidades concretas de
los colectivos implicados.

Destinos Turisticos Inclusivos contribuye
directamente alos ODS de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

e Global Report: Turismo inclusivo parala
Organizacion Mundial del Turismo

o Tarhiata 2021, estrategia de turismo
sostenible para el estado de Michoacan,
México.

¢ 100 Recomendaciones destinos ODS para
la Agencia Valenciana de Turismo.

38

Nuestros productos y servicios
estan encaminados a hacer

del turismo una fuerza del

cambio para un desarrollo mas
responsable y equitativo, y con su
ejecucion estamos contribuyendo
directamente ala Agenda 2030 de
Naciones Unidas, en particular a los
siguientes objetivos

1 FIN IGUALDAD
DELAPOBREZA DEGENERO

ek

TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

M| =

1 1 CIUDADES Y 1 PRODUCCION
COMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

aids || CO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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LUPITA GOMEZ
México D. F.
+52 (55) 52 64 06 96
g.gomez@ditglobal.com
(México)

Estamos presentes en cuatro paises:

Buenos Aires (Argentinal

Valencia (Espafial
México D. F. [México)

Boston (EEUU)

globaldil

LAURA FANDOS
Valencia

+ 34 963 354 900

| fandos@globaldit.com
(Esparia)

Sipuenos en redes sociales



globaldil & idl

globaldit y su filial mexicana idt es una empresa internacional de
asesoramiento experto en el sector viajes, turismo y ocio.

Trabajamos con la administracién turistica a todos los niveles
-destino, regiony pais-, con las empresas del sector -cadenas,
grandes empresas y MiPyMEs-y con organismos internacionales
de financiacion y cooperacion.

En 28 afos de trayectoria hemos realizado mas de 1.100 proyectos

en 10 palises y colaborado con méas de 200 destinos.

Trabajamos en Espafay Latinoamérica. Desde la sede central

de Valencia gestionamos los proyectos a nivel global. La sede

en Ciudad de México opera en México y América del Sur salvo
Argentina donde tomamos como base la sede de nuestro aliado en
Buenos Aires.

Somos vocales del Comité 178 Ciudades Inteligentes. Hemos
participado en las normas UNE178501y UNE 178502 de
Destinos Turisticos Inteligentes.

Somos coordinadores del grupo de trabajo 07 parala Norma
178503 Semantica para Destinos Turisticos Inteligentes.

Somos coordinadores del Grupo de Trabajo de Turismo
Inteligente de AMETIC, la asociaciéon de empresas tecnoldgicas
de Espana.

Somos miembros afiliados y miembros del Grupo de Trabajo de
Tecnologia de la Organizacion Mundial del Turismo.







